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La apropiacion social de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en grupos vulnerables en México

Christian Ivdn Becerril Velasco*

Introduccion

México siempre ha sido uno de los paises mas desiguales del mundo
(Esquivel, 2011). Durante las Gltimas décadas del siglo XX y princi-
pios del siglo XXI, esas tendencias empeoraron aun mas. Los acadé-
micos aun no estan de acuerdo sobre las causas principales de esto.
Sin embargo, un aspecto que apenas se ha investigado es el acceso,
uso y apropiacién limitados que los pobres han tenido en términos
de las tecnologias clave de la llamada sociedad de la informacién y
el conocimiento, a saber, las TIC. En este sentido, la pregunta que in-
tentamos responder es ;Como ha afectado la debilidad institucional
del Estado mexicano la apropiacion social de las TIC en México? El
documento se divide en tres principales apartados, en el primero de
ellos abordamos el sector de telecomunicaciones por su importancia
para el acceso alas TIC. En el segundo apartado, se analiza el proceso

* CHRISTIAN IVAN BECERRIL VELASCO. Doctor. INFOTEC. christian.becerril@infotec.mx
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El sector mexicano de las telecomunicaciones

La relevancia del estudio del sector de las telecomunicaciones reside
en el hecho de que su infraestructura es vital para el desarrollo de las
TIC. Desde la década de los treinta y hasta principios de la década de
los setenta, la estrategia de desarrollo econémico de México se basé
principalmente en la intervencion estatal mediante el sistema susti-
tucién de importaciones (SI) para fomentar la industrializacién del
pais, protegiendo a los fabricantes nacionales de la competencia in-
ternacional. Segin Cypher y Pérez (2014), el objetivo general del pe-
riodo no era solo transformar la estructura productiva, sino también
promover el fortalecimiento de las capacidades institucionales en
materia de produccién tecnolégica. Bajo este sistema, México tuvo
uno de los periodos econdémicos mas exitosos en su historia ya que
el Producto Interno Bruto (PIB) creci6é en un 3% anual en términos
per capita (Esquivel, 2011). Sin embargo, el Estado mexicano no pudo
desarrollar ninglin sector productivo que le permitiera competir
internacionalmente.

En la década de los setenta, cuando el auge de las TIC estaba a
punto de estallar en los Estados Unidos y en los paises mas indus-
trializados de Europa y Asia, México intentaba producir su propia
tecnologia. Sin embargo, la tecnologia existente nunca fue totalmen-
te apropiada ni por las organizaciones del sector publico y privado,
ni por las personas, y por lo tanto, nunca fue adaptada a los objetivos
nacionales.

En este contexto, la apertura de la economia durante los afos
ochenta y noventa no solo aceleraria la difusién, adopcién y apropia-
cion de las TIC por parte de las empresas privadas, sino que también
revolucionaria la forma de hacer negocios. Debido al proceso de pri-
vatizacion de las empresas estatales que se inicié durante estos afios
en toda América Latina, el sector privado se convirtié en el principal
actor en la difusién, adopcidén y apropiacién de las TIC. El problema
fue que la apertura de la economia se hizo bajo la creencia de que
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la crisis econémica de la década de los ochenta habia sido culpa del
Estado y que para ajustarse al nuevo orden global tenia que retirarse
de la coordinacién de la economia.

En consecuencia, siguiendo las recomendaciones de organizacio-
nes internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y
el Banco Mundial, en México y los paises latinoamericanos se inicié
la implementacién de las llamadas reformas del consenso de Was-
hington, que incluyeron la reduccién del Estado y la apertura de la
economia. Paradéjicamente, las condiciones socioeconémicas de los
ciudadanos durante este periodo empeoraron. En las Gltimas dos
décadas, los paises latinoamericanos han tratado de igualar las con-
diciones socioeconémicas de los pobres con la implementacién de
diferentes programas contra la pobreza (Becerril-Velasco, 2015).

Sin embargo, apenas han tenido en cuenta a las TIC a pesar de
que desempernian un papel muy importante en la sociedad actual y
fueron un factor clave para lograr la globalizacién de la economia
(Pérez, 2004). Ademas, la visién general de estas reformas con respec-
to alas TIC se basa en la creencia de que estan disponibles universal-
mente y que pueden adquirirse facilmente, incluso por los estratos
mas bajos de la sociedad (Cypher y Pérez, 2014). De hecho, a comien-
zos dela década de los noventa, el Estado mexicano inicié un proceso
de reforma de las telecomunicaciones con la intencién de fomentar
una mayor competencia en el sector, lo que traeria como resultado la
mejora del bienestar.

En 1990, la empresa estatal Telmex (Teléfonos de México) fue ad-
quirida por la empresa privada América Moévil. Aguerre y Galperin
(2015) sefialan que el objetivo principal del proceso de privatizacion
era el desarrollo de una red de fibra éptica para mejorar la conecti-
vidad a Internet. Aun asi, la competencia no se foment6 hasta 2013,
lo que provocé una baja densidad de servicios y unas tarifas eleva-
das. De acuerdo con Mariscal y Rivera (2005), los responsables de la
formulacién de politicas trataron de minimizar los costos politicos
mediante la privatizacién de Telmex a un solo actor o compafiia pri-
vada. Un monopolio como el de América Mévil podia satisfacer no
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solo las demandas del gobierno y otros grupos empresariales, sino
también las del sindicato de Telmex que podria sobrevivir, ya que la
compania no se dividiria en ninguna forma.

La privatizacién de Telmex fue, en cierta medida, exitosa, ya que
aumento la penetracion de telefonia fija y moévil, la red de telecomu-
nicaciones mejoré y se redujeron las tarifas y precios. Sin embargo,
la distribucién de la penetracién de la red fue muy desigual, concen-
trada principalmente en areas urbanas (Ortiz-Mena y Rodriguez,
2005). Ademas, este acuerdo permitié a Telmex convertirse en el ac-
tor predominante en el sector e influir en el disefio de la estructura
institucional del sector de las telecomunicaciones.

Como ejemplo, desde 1990 hasta 1995 la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes (SCT) fue el inico regulador de este sector, mas
interesado en ayudar a América Mévil a consolidarse que en fomen-
tar la competencia. En 1995, se promulgé una Ley Federal de Teleco-
municaciones (LFT) que cre6 una agencia reguladora (COFETEL) y
una comisién antimonopolio (CFC). Sin embargo, Aguerre y Galperin
(2015) afirman que, aunque se suponia que la LFT abria la compe-
tencia a todos los proveedores en el mercado, el papel de COFETEL
se limitaba a emitir opiniones a la SCT, encargada de tomar la deci-
si6n final, haciendo que el proceso regulatorio fuera parcial, lento e
inefectivo. Ademas, la legislacion mexicana permitia a las empresas
privadas exigir una suspension temporal de las acciones regulato-
rias cuando consideraban que sus derechos constitucionales habian
sido violados. El resultado fue una suspensién temporal de la mayo-
ria de las decisiones regulatorias (Mariscal y Rivera, 2005). Segiin Or-
tiz-Mena y Rodriguez (2005), esto se debié principalmente al hecho
de que antes de la conclusion de las negociaciones del TLC en 1994,
Ameérica Mévil tenia la garantia de que enfrentaria una competencia
limitada durante una fase de transicién para que la empresa pudiera
adaptarse a las nuevas circunstancias.

De hecho, en 1997 América Mévil era un actor predominante en
cinco mercados: servicios locales, servicios de larga distancia nacio-
nales e internacionales, interconexioén y reventa de servicios de larga
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distancia (Mariscal y Rivera, 2005). En 2006, COFETEL se convirtié
en un 6rgano administrativo descentralizado de la SCT con total au-
tonomia para dictar resoluciones y se estableci6 que el préstamo de
servicios de Internet se ofreceria dentro de un mercado competitivo.
Sin embargo, Aguerre y Galperin (2015) afirman que a los nuevos pro-
veedores les resulté muy dificil obtener una concesién, lo que signi-
fica que Telmex continué siendo el actor predominante. En 2013 se
aprob6 una nueva reforma constitucional seguida de una nueva ley
de telecomunicaciones en 2014. Esta ley tenia como objetivo aumen-
tar, finalmente, la competencia en el sector y mejorar la infraestruc-
tura para brindar mas y mejores servicios, lo que generaria como
resultado beneficios sociales.

La reforma consisti6 en establecer el acceso a las TIC como un
derecho fundamental, incluido el Internet; un regulador constitucio-
nal auténomo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para
reemplazar a COFETEL, con el mandato de imponer regulaciones
asimétricas a las empresas dominantes que controlaban mas del 51%
del mercado en el sector; la promocién de la construccion de infraes-
tructura de TIC; y la SCT como el impulsor del disenio de politicas
publicas en el sector de las telecomunicaciones (OCDE, 2017).

En consecuencia, en 2014, el IFT declar6é a América Mévil como
el actor predominante en el sector de las telecomunicaciones (con el
70% del mercado fijo y mévil), y lo obligd a compartir su infraestruc-
tura con el resto de las empresas de la industria de forma gratuita
para fomentar la competencia (IFT, 2014). E]1 [FT también eliminé los
cargos por llamadas de larga distancia nacional para todas las com-
paiiias (Ayala y otros., 2017).

Segln Ayala y otros., (2017), el acceso a Internet de banda ancha
y telefonia mévil creci6 a tasas promedio anuales de 10,2% y 37%,
respectivamente, entre 2005 y 2015. También argumentaron que
una disminucién en el precio relativo de la telefonia fija (34%) y la
telefonia mévil (41%) se produjo después de la implementacién de la
reforma de 2013. Aun asi, y a pesar de que México habia alcanzado
un 100% de digitalizacién de la red de telecomunicaciones (Mariscal
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y Rivera, 2005), el mercado se mantuvo altamente concentrado en
todos los servicios, los precios siguen siendo altos en relacién con los
costos marginales y América Mdévil sigue siendo el actor predomi-
nante (Ayala y otros., 2017).

Ademas, la infraestructura de fibra éptica propiedad de América
Moévil (mas de 167.000 kilémetros) es al menos el doble de la canti-
dad que el Estado mexicano estd construyendo para garantizar la
competencia (Mecinas, 2016). El Estado solo esta construyendo in-
fraestructura basica, lo que significa que los proveedores de Internet
seguiran necesitando invertir en lo que se conoce como “la Gltima
milla”. Asimismo, como los nuevos competidores pueden decidir
dénde invertir, se sentiran atraidos por lugares mas desarrollados
y no por aquellos lugares donde hay pobreza, como resultado, estos
lugares dependeran del actor predominante Telmex (Chavez-Angeles
y Sanchez-Medina, 2013).

Las personas mas beneficiadas seran, porlo tanto, aquellas que ya
estan conectadas, sera necesario que el estado intervenga en aque-
llos lugares que no son atractivos para las empresas privadas debido
a su pequefia poblacion, el terreno mas dificil, la mayor pobreza y
desventajas similares. Ademas, incluso si el Estado logra aumentar el
acceso a la infraestructura basica, todavia hay una gran brecha que
cerrar, que es permitir a los grupos vulnerables adoptar y apropiarse
de las TIC de manera efectiva.

La apropiacién de la tecnologia es un ciclo que comienza cuando
las personas deciden adoptar la tecnologia y utilizarla como apoyo
para sus actividades sociales, econémicas, politicas o culturales. Sen
(2010), argumenta que la pregunta importante es como pueden las
TIC hacer que las personas sean mas funcionales; es decir, como las
personas pueden hacer o ser, de manera diversa, diferentes formas
que les permitan lograr la vida que desean, especialmente los pobres,
que se caracterizan en la sociedad actual, entre otras cosas, por la
libertad limitada en términos de sus oportunidades para lograr la
vida que desean a través de la apropiacion de las TIC. Neliman (2008)
sefiala que para que la apropiacién social realmente tenga lugar, es

212



La apropiacion social de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)...

necesario que las practicas sociales asociadas con la tecnologia apro-
piada se modifiquen y luego se dé un paso mas alla: quienes se apro-
pien deben poder controlar el resultado de las practicas sociales.

La apropiacion de las TIC en México

El proceso de fomento a la apropiacion de las TIC en México comen-
z6 en 1957, cuando la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) instal6 el primer equipo de computacion (Lira, 2005). Mas
tarde, durante la década del setenta, el gobierno federal comenzé
a invertir en equipos de computacién para modernizar sus organi-
zaciones. En 1992, México establecié por primera vez una infraes-
tructura de conectividad a Internet, con tres diferentes redes distri-
buidas en las principales areas urbanas (Aguerre y Halperin, 2015),
desafortunadamente, lleg6 a su fin un afio después en 1993.

Desde 2001, el Estado mexicano ha puesto en marcha diferentes
politicas y programas (e-mexico, agenda digital, EDN), con la inten-
cion de insertar a México en la llamada Sociedad de la Informaciény
el Conocimiento y cerrar la brecha digital. En el acceso a las TIC, los
objetivos principales han sido, en términos generales, abrir el acce-
so a Internet de banda ancha (principalmente en escuelas estatales,
centros de salud, oficinas gubernamentales y lugares publicos), go-
bierno electrénico (procedimientos administrativos), datos abiertos
(acceso ala informacién publica) y la promocion del uso de las TIC.

En especial, en los Gltimos afios se han implementado algunas in-
novaciones tecnoldgicas en diferentes programas contra la pobreza
en América Latina. Entre ellos, encontramos los programas de trans-
ferencias condicionadas (PTC) contra la pobreza. No obstante, los
esfuerzos para vincular a las TIC y los programas de lucha contra la
pobreza en México se han orientado principalmente en mejorar su
eficiencia, en lugar de permitir que los pobres controlen sus practi-
cas sociales.
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El primer objetivo ha sido abrir el acceso al sistema financiero
(crédito y ahorro) a las personas en situacion de pobreza. Chiapa y
Prina (2017), argumentaron que los pobres podrian incluso requerir
una canasta de productos y servicios financieros mas diversificada
que el resto de la gente para poder generar ingresos por sus propios
esfuerzos al iniciar un negocio, para hacer frente a las crisis de la
economia o por problemas de salud, y para aumentar su planifica-
cién financiera. Sin embargo, Demirguc-kunt y klapper (2012) sefia-
laron que en las economias de la OCDE, la propiedad de la cuenta
bancaria personal es casi universal, mientras que en América Latina
y el Caribe, solo alrededor del 50% de la poblacién econémicamente
activa tiene una cuenta bancaria.

En los Gltimos anos algunos paises latinoamericanos han modifi-
cado su legislacién para promover la apertura de cuentas bancarias
por parte de los pobres a bajo costo o sin costo alguno. En consecuen-
cia, en México todos los beneficiarios del programa Prospera fueron
bancarizados desde 2012. Segiin Chiapa y Prina (2017), sin embargo,
en México solo el 15% de los que viven en zonas urbanas, semiurba-
nas, o en areas rurales cercanas a una zona urbana pueden usar sus
cuentas para ahorrar o para solicitar un crédito.

Segundo, reducir los costos de transaccion del proceso de trans-
ferencia de fondos. Maldonado, Moreno, Giraldo y otros., (2011) ex-
plicaron que los PTC utilizan tres sistemas de pago diferentes: pagos
en efectivo en dias anunciados previamente, tarjetas de débito pre-
pagadas y cuentas de ahorro. Actualmente, los dos tltimos son la
principal forma de pago utilizada por los CCT en América Latina (al-
rededor del 56%). Segiin Chiapa y Prina (2017), en Brasil, la transicién
a la transferencia electrénica del programa Bolsa Familia redujo los
costos de entrega del 14,7% al 2,6% del valor de estas. La principal
desventaja es la baja cobertura de los cajeros automaticos en Améri-
ca Latina, donde solo Chile tiene mas de 20 cajeros automaticos por
cada 100.000 habitantes (Mariscal y Renteria, 2013).

Tercero, mejorar el funcionamiento del programa. Para determi-
nar si un hogar podria ser parte del programa o no, hay un extenso
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estudio de las condiciones socioeconémicas de las personas. Segin
lo indicado por Mariscal y Renteria (2013), las TIC podrian reducir
los posibles errores de recopilacién de datos al preparar las bases de
datos de las condiciones socioecondémicas de los destinatarios y ge-
nerar y procesar informacién para monitorear la operacién del pro-
grama y el progreso del programa.

Como hemos visto, el Estado mexicano ha hecho un esfuerzo im-
portante para institucionalizar fuertemente el sector de las teleco-
municaciones y, de esta manera, promover la apropiaciéon de las TIC.
Ademas, las TIC estan comenzando a implementarse en las politicas
de lucha contra la pobreza en México como una forma de mejorar el
funcionamiento de los programas y de ofrecer servicios financieros
a los beneficiarios. Sin embargo, el problema principal del contexto
mexicano esta tal vez en la ausencia del Estado en la coordinacién
del sector de las telecomunicaciones, ya que la reforma esta total-
mente dirigida a promover la competencia entre empresas privadas.
Esto es especialmente relevante ya que aun hay carencia de acceso a
los servicios de Internet porque los proveedores podrian no tener in-
centivos para invertir en ciudades donde las personas no pueden pa-
gar los servicios que brindan. Por esta misma razon, el estado tiene
que intervenir invirtiendo en la llamada “Gltima milla”. En Chile, por
ejemplo, para resolver este problema, el gobierno invit6 a empresas
privadas a invertir en areas pobres a cambio de pequetios subsidios.
En consecuencia, se han instalado y ofrecido diferentes servicios de
telecomunicaciones en todo el pais a bajo costo (Cecchini y Scott,
2003).

Asimismo, a pesar del hecho de que IFT declaré a América Mévil
como el actor predominante en el sector de las telecomunicaciones
y lo forzé a compartir su infraestructura con el resto de las empresas
de la industria de forma gratuita, América Mévil ha encontrado la
manera de retrasar este proceso debido a la débil aplicacion de la
ley del IFT (OCDE, 2017). En algunos paises asiaticos como Corea del
Sur, por otro lado, el gobierno y los grupos empresariales se dieron
cuenta de que su supervivencia en la era global dependeria de sus
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niveles tecnoldgicos y de conocimiento. De acuerdo con esto, insti-
tucionalizaron estrategias de desarrollo a largo plazo para lograr la
independencia de la tecnologia extranjera en areas clave como las
industrias del automévil, los implantes y la industria aeroespacial.
En lo que respecta a la industria de las TIC, invirtieron fuertemente
en investigacién y desarrollo, educacion, capacitacion e infraestruc-
tura para lograr el acceso universal a las TIC y reducir la brecha digi-
tal (Lopez Aymes, 2010).

De igual forma, junto con la reforma de las telecomunicaciones,
el PTC mexicano incorporé algunos cambios para vincular oficial-
mente a Prospera a otros programas de diferentes secretarias, lo que
permitiria a los beneficiarios continuar estudiando o incorporar-
se al mercado laboral, especialmente aquellos beneficiarios que se
graduaron del programa. En cuanto a su incorporacion al mercado
laboral, los beneficiarios tienen acceso prioritario a dos programas
de la Secretaria del Trabajo: el Servicio Nacional de Empleo, que
ayuda a las personas a encontrar empleos anunciados por organi-
zaciones publicas y privadas, y el programa Bécate que proporciona
capacitacion.

Sin embargo, en el momento de redactar este documento, ningu-
na secretaria contaba con un registro de los beneficiarios de Prospe-
ra. La Ginica secretaria que ha estado vinculando a los beneficiarios
de Prospera es la Secretaria de Educacion, que ha permitié que algu-
nos de los beneficiarios contintien estudiando a nivel de licenciatu-
ra. En este contexto, las TIC podrian contribuir de manera importan-
te areducir la pobreza al permitir la coordinacién interinstitucional.
Para citar un ejemplo, el aparato burocratico efectivamente institu-
cionalizado de los estados del este de Asia ha sido mas importante
para reducir la pobreza que los altos niveles educativos, ya que les
ha permitido proteger los derechos de los trabajadores y al mismo
tiempo ayudar al sector privado de alta tecnologia a aumentar su
productividad para fomentar la generacién de empleo (Chang, 2010).

Finalmente, a pesar de que los programas de TIC en las univer-
sidades se han convertido en una de las licenciaturas con mayor
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demanda en todo el pais, el cambio tecnolégico ha superado el cam-
bio educativo (Rodriguez y Sanchez-Riofrio, 2017). Por ejemplo, se-
gin Chiapa y Prina (2017), el bajo nivel de educacién financiera es
una de las razones principales por las que los beneficiarios de Pros-
pera no ahorran dinero. Aun mas, segin Garcia-Murillo y Vélez-Os-
pina (2017), las TIC influyen positivamente en la creacién de nuevas
empresas, ya que eliminan las barreras de entrada al tiempo que
proporcionan informacién relacionada con los programas guberna-
mentales, la capacitacién y los recursos empresariales.

Aun asi, las micro, pequenas y medianas empresas en los paises
en desarrollo no han podido adoptar y apropiarse de las TIC debido a
limitaciones tales como la falta de conocimiento sobre las TIC y, espe-
cialmente, la falta de habilidades de TIC (Mbuyisa y Leonard, 2017).
En algunos paises, se han creado instalaciones de TIC ptblicas para
proporcionar capacitacion y/o asesoramiento en habilidades digita-
les. A manera de ejemplo, en la India se construyé una plataforma
que les permiti6 a las pequefias y medianas empresas vender servi-
cios de viajes y telefonia mévil a turistas y visitantes (Gorla, 2009).
De la misma manera, en algunas areas rurales, los centros compu-
tarizados de recoleccién de leche con pesas electronicas integradas
y maquinas electrénicas de prueba de grasa han ahorrado tiempo y
han asegurado precios justos para los agricultores (Tarafdar, Anekal
y Singh, 2012). En este sentido, las politicas de lucha contra la pobreza
deben ir acompaiiadas de politicas de educacion digital que ayuden
alos destinatarios a comprender las diferentes formas en que las TIC
podrian permitirles incorporarse al mercado laboral, especialmente
ante los altos niveles de informalidad que existen en América Latina.

Conclusiones

La influencia de un actor privado local (Telmex) ha determinado
el camino del sector de las telecomunicaciones y, en consecuencia,
la falta de apropiacion de las TIC por la pobreza en México. Sera
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necesario que el Estado intervenga en aquellos lugares que no son
atractivos para las empresas privadas debido a su pequeiia pobla-
cion, el terreno mas dificil y la mayor pobreza. Ademas, incluso si el
Estado logra aumentar el acceso a la infraestructura basica, todavia
hay una gran brecha que llenar, que es permitir a las personas en
situacién de pobreza adoptar y apropiarse de las TIC de manera efec-
tiva. Desafortunadamente, los esfuerzos para vincular a las TIC y los
programas de lucha contra la pobreza en México se han orientado
principalmente a mejorar su eficiencia en lugar de permitir que los
pobres obtengan ingresos sostenidos en el mercado laboral a través
de la apropiacién de estas.
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Este libro indaga desde mdltiples preguntas y
perspectivas las transformaciones provocadas
por el incremento descomunal del flujo de infor-
macién generada por el uso masivo e intensivo de
las tecnologias digitales.

El estudio de las apropiaciones por parte de la
sociedad configura un mosaico desigual y com-
binado de usos y empleos de las tecnologias
digitales. ¢Como han impactado en los grupos
sociales, econémicos y generacionales los usos
de las tecnologias? ¢ Que desafios entranan y que
problemas nuevos generan las herramientas co-
tidianas a través de las cuales conocemos y nos
comunicamos con nuestro entorno y el mundo?
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