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La apropiación social de las Tecnologías 
de la Información y Comunicación (TIC) 
en grupos vulnerables en México

Christian Iván Becerril Velasco*4

Introducción

México siempre ha sido uno de los países más desiguales del mundo 

(Esquivel, 2011). Durante las últimas décadas del siglo XX y princi-

pios del siglo XXI, esas tendencias empeoraron aun más. Los acadé-

micos aun no están de acuerdo sobre las causas principales de esto. 

Sin embargo, un aspecto que apenas se ha investigado es el acceso, 

uso y apropiación limitados que los pobres han tenido en términos 

de las tecnologías clave de la llamada sociedad de la información y 

el conocimiento, a saber, las TIC. En este sentido, la pregunta que in-

tentamos responder es ¿Cómo ha afectado la debilidad institucional 

del Estado mexicano la apropiación social de las TIC en México? El 

documento se divide en tres principales apartados, en el primero de 

ellos abordamos el sector de telecomunicaciones por su importancia 

para el acceso a las TIC. En el segundo apartado, se analiza el proceso

*  CHRISTIAN IVÁN BECERRIL VELASCO. Doctor. INFOTEC. christian.becerril@infotec.mx
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El sector mexicano de las telecomunicaciones

La relevancia del estudio del sector de las telecomunicaciones reside 

en el hecho de que su infraestructura es vital para el desarrollo de las 

TIC. Desde la década de los treinta y hasta principios de la década de 

los setenta, la estrategia de desarrollo económico de México se basó 

principalmente en la intervención estatal mediante el sistema susti-

tución de importaciones (SI) para fomentar la industrialización del 

país, protegiendo a los fabricantes nacionales de la competencia in-

ternacional. Según Cypher y Pérez (2014), el objetivo general del pe-

ríodo no era solo transformar la estructura productiva, sino también 

promover el fortalecimiento de las capacidades institucionales en 

materia de producción tecnológica. Bajo este sistema, México tuvo 

uno de los períodos económicos más exitosos en su historia ya que 

el Producto Interno Bruto (PIB) creció en un 3% anual en términos 

per cápita (Esquivel, 2011). Sin embargo, el Estado mexicano no pudo 

desarrollar ningún sector productivo que le permitiera competir 

internacionalmente.

En la década de los setenta, cuando el auge de las TIC estaba a 

punto de estallar en los Estados Unidos y en los países más indus-

trializados de Europa y Asia, México intentaba producir su propia 

tecnología. Sin embargo, la tecnología existente nunca fue totalmen-

te apropiada ni por las organizaciones del sector público y privado, 

ni por las personas, y por lo tanto, nunca fue adaptada a los objetivos 

nacionales.

En este contexto, la apertura de la economía durante los años 

ochenta y noventa no solo aceleraría la difusión, adopción y apropia-

ción de las TIC por parte de las empresas privadas, sino que también 

revolucionaría la forma de hacer negocios. Debido al proceso de pri-

vatización de las empresas estatales que se inició durante estos años 

en toda América Latina, el sector privado se convirtió en el principal 

actor en la difusión, adopción y apropiación de las TIC. El problema 

fue que la apertura de la economía se hizo bajo la creencia de que 
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la crisis económica de la década de los ochenta había sido culpa del 

Estado y que para ajustarse al nuevo orden global tenía que retirarse 

de la coordinación de la economía.

En consecuencia, siguiendo las recomendaciones de organizacio-

nes internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y 

el Banco Mundial, en México y los países latinoamericanos se inició 

la implementación de las llamadas reformas del consenso de Was-

hington, que incluyeron la reducción del Estado y la apertura de la 

economía. Paradójicamente, las condiciones socioeconómicas de los 

ciudadanos durante este período empeoraron. En las últimas dos 

décadas, los países latinoamericanos han tratado de igualar las con-

diciones socioeconómicas de los pobres con la implementación de 

diferentes programas contra la pobreza (Becerril-Velasco, 2015).

Sin embargo, apenas han tenido en cuenta a las TIC a pesar de 

que desempeñan un papel muy importante en la sociedad actual y 

fueron un factor clave para lograr la globalización de la economía 

(Pérez, 2004). Además, la visión general de estas reformas con respec-

to a las TIC se basa en la creencia de que están disponibles universal-

mente y que pueden adquirirse fácilmente, incluso por los estratos 

más bajos de la sociedad (Cypher y Pérez, 2014). De hecho, a comien-

zos de la década de los noventa, el Estado mexicano inició un proceso 

de reforma de las telecomunicaciones con la intención de fomentar 

una mayor competencia en el sector, lo que traería como resultado la 

mejora del bienestar.

En 1990, la empresa estatal Telmex (Teléfonos de México) fue ad-

quirida por la empresa privada América Móvil. Aguerre y Galperin 

(2015) señalan que el objetivo principal del proceso de privatización 

era el desarrollo de una red de fibra óptica para mejorar la conecti-

vidad a Internet. Aun así, la competencia no se fomentó hasta 2013, 

lo que provocó una baja densidad de servicios y unas tarifas eleva-

das. De acuerdo con Mariscal y Rivera (2005), los responsables de la 

formulación de políticas trataron de minimizar los costos políticos 

mediante la privatización de Telmex a un solo actor o compañía pri-

vada. Un monopolio como el de América Móvil podía satisfacer no 
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solo las demandas del gobierno y otros grupos empresariales, sino 

también las del sindicato de Telmex que podría sobrevivir, ya que la 

compañía no se dividiría en ninguna forma.

La privatización de Telmex fue, en cierta medida, exitosa, ya que 

aumentó la penetración de telefonía fija y móvil, la red de telecomu-

nicaciones mejoró y se redujeron las tarifas y precios. Sin embargo, 

la distribución de la penetración de la red fue muy desigual, concen-

trada principalmente en áreas urbanas (Ortiz-Mena y Rodríguez, 

2005). Además, este acuerdo permitió a Telmex convertirse en el ac-

tor predominante en el sector e influir en el diseño de la estructura 

institucional del sector de las telecomunicaciones.

Como ejemplo, desde 1990 hasta 1995 la Secretaría de Comunica-

ciones y Transportes (SCT) fue el único regulador de este sector, más 

interesado en ayudar a América Móvil a consolidarse que en fomen-

tar la competencia. En 1995, se promulgó una Ley Federal de Teleco-

municaciones (LFT) que creó una agencia reguladora (COFETEL) y 

una comisión antimonopolio (CFC). Sin embargo, Aguerre y Galperin 

(2015) afirman que, aunque se suponía que la LFT abría la compe-

tencia a todos los proveedores en el mercado, el papel de COFETEL 

se limitaba a emitir opiniones a la SCT, encargada de tomar la deci-

sión final, haciendo que el proceso regulatorio fuera parcial, lento e 

inefectivo. Además, la legislación mexicana permitía a las empresas 

privadas exigir una suspensión temporal de las acciones regulato-

rias cuando consideraban que sus derechos constitucionales habían 

sido violados. El resultado fue una suspensión temporal de la mayo-

ría de las decisiones regulatorias (Mariscal y Rivera, 2005). Según Or-

tiz-Mena y Rodríguez (2005), esto se debió principalmente al hecho 

de que antes de la conclusión de las negociaciones del TLC en 1994, 

América Móvil tenía la garantía de que enfrentaría una competencia 

limitada durante una fase de transición para que la empresa pudiera 

adaptarse a las nuevas circunstancias.

De hecho, en 1997 América Móvil era un actor predominante en 

cinco mercados: servicios locales, servicios de larga distancia nacio-

nales e internacionales, interconexión y reventa de servicios de larga 
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distancia (Mariscal y Rivera, 2005). En 2006, COFETEL se convirtió 

en un órgano administrativo descentralizado de la SCT con total au-

tonomía para dictar resoluciones y se estableció que el préstamo de 

servicios de Internet se ofrecería dentro de un mercado competitivo. 

Sin embargo, Aguerre y Galperin (2015) afirman que a los nuevos pro-

veedores les resultó muy difícil obtener una concesión, lo que signi-

fica que Telmex continuó siendo el actor predominante. En 2013 se 

aprobó una nueva reforma constitucional seguida de una nueva ley 

de telecomunicaciones en 2014. Esta ley tenía como objetivo aumen-

tar, finalmente, la competencia en el sector y mejorar la infraestruc-

tura para brindar más y mejores servicios, lo que generaría como 

resultado beneficios sociales.

La reforma consistió en establecer el acceso a las TIC como un 

derecho fundamental, incluido el Internet; un regulador constitucio-

nal autónomo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para 

reemplazar a COFETEL, con el mandato de imponer regulaciones 

asimétricas a las empresas dominantes que controlaban más del 51% 

del mercado en el sector; la promoción de la construcción de infraes-

tructura de TIC; y la SCT como el impulsor del diseño de políticas 

públicas en el sector de las telecomunicaciones (OCDE, 2017).

En consecuencia, en 2014, el IFT declaró a América Móvil como 

el actor predominante en el sector de las telecomunicaciones (con el 

70% del mercado fijo y móvil), y lo obligó a compartir su infraestruc-

tura con el resto de las empresas de la industria de forma gratuita 

para fomentar la competencia (IFT, 2014). El IFT también eliminó los 

cargos por llamadas de larga distancia nacional para todas las com-

pañías (Ayala y otros., 2017).

Según Ayala y otros., (2017), el acceso a Internet de banda ancha 

y telefonía móvil creció a tasas promedio anuales de 10,2% y 37%, 

respectivamente, entre 2005 y 2015. También argumentaron que 

una disminución en el precio relativo de la telefonía fija (34%) y la 

telefonía móvil (41%) se produjo después de la implementación de la 

reforma de 2013. Aun así, y a pesar de que México había alcanzado 

un 100% de digitalización de la red de telecomunicaciones (Mariscal 
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y Rivera, 2005), el mercado se mantuvo altamente concentrado en 

todos los servicios, los precios siguen siendo altos en relación con los 

costos marginales y América Móvil sigue siendo el actor predomi-

nante (Ayala y otros., 2017).

Además, la infraestructura de fibra óptica propiedad de América 

Móvil (más de 167.000 kilómetros) es al menos el doble de la canti-

dad que el Estado mexicano está construyendo para garantizar la 

competencia (Mecinas, 2016). El Estado solo está construyendo in-

fraestructura básica, lo que significa que los proveedores de Internet 

seguirán necesitando invertir en lo que se conoce como “la última 

milla”. Asimismo, como los nuevos competidores pueden decidir 

dónde invertir, se sentirán atraídos por lugares más desarrollados 

y no por aquellos lugares donde hay pobreza, como resultado, estos 

lugares dependerán del actor predominante Telmex (Chávez-Ángeles 

y Sánchez-Medina, 2013).

Las personas más beneficiadas serán, por lo tanto, aquellas que ya 

están conectadas, será necesario que el estado intervenga en aque-

llos lugares que no son atractivos para las empresas privadas debido 

a su pequeña población, el terreno más difícil, la mayor pobreza y 

desventajas similares. Además, incluso si el Estado logra aumentar el 

acceso a la infraestructura básica, todavía hay una gran brecha que 

cerrar, que es permitir a los grupos vulnerables adoptar y apropiarse 

de las TIC de manera efectiva.

La apropiación de la tecnología es un ciclo que comienza cuando 

las personas deciden adoptar la tecnología y utilizarla como apoyo 

para sus actividades sociales, económicas, políticas o culturales. Sen 

(2010), argumenta que la pregunta importante es cómo pueden las 

TIC hacer que las personas sean más funcionales; es decir, cómo las 

personas pueden hacer o ser, de manera diversa, diferentes formas 

que les permitan lograr la vida que desean, especialmente los pobres, 

que se caracterizan en la sociedad actual, entre otras cosas, por la 

libertad limitada en términos de sus oportunidades para lograr la 

vida que desean a través de la apropiación de las TIC. Neüman (2008) 

señala que para que la apropiación social realmente tenga lugar, es 
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necesario que las prácticas sociales asociadas con la tecnología apro-

piada se modifiquen y luego se dé un paso más allá: quienes se apro-

pien deben poder controlar el resultado de las prácticas sociales.

La apropiación de las TIC en México

El proceso de fomento a la apropiación de las TIC en México comen-

zó en 1957, cuando la Universidad Nacional Autónoma de México 

(UNAM) instaló el primer equipo de computación (Lira, 2005). Más 

tarde, durante la década del setenta, el gobierno federal comenzó 

a invertir en equipos de computación para modernizar sus organi-

zaciones. En 1992, México estableció por primera vez una infraes-

tructura de conectividad a Internet, con tres diferentes redes distri-

buidas en las principales áreas urbanas (Aguerre y Halperin, 2015), 

desafortunadamente, llegó a su fin un año después en 1993.

Desde 2001, el Estado mexicano ha puesto en marcha diferentes 

políticas y programas (e-mexico, agenda digital, EDN), con la inten-

ción de insertar a México en la llamada Sociedad de la Información y 

el Conocimiento y cerrar la brecha digital. En el acceso a las TIC, los 

objetivos principales han sido, en términos generales, abrir el acce-

so a Internet de banda ancha (principalmente en escuelas estatales, 

centros de salud, oficinas gubernamentales y lugares públicos), go-

bierno electrónico (procedimientos administrativos), datos abiertos 

(acceso a la información pública) y la promoción del uso de las TIC.

En especial, en los últimos años se han implementado algunas in-

novaciones tecnológicas en diferentes programas contra la pobreza 

en América Latina. Entre ellos, encontramos los programas de trans-

ferencias condicionadas (PTC) contra la pobreza. No obstante, los 

esfuerzos para vincular a las TIC y los programas de lucha contra la 

pobreza en México se han orientado principalmente en mejorar su 

eficiencia, en lugar de permitir que los pobres controlen sus prácti-

cas sociales.
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El primer objetivo ha sido abrir el acceso al sistema financiero 

(crédito y ahorro) a las personas en situación de pobreza. Chiapa y 

Prina (2017), argumentaron que los pobres podrían incluso requerir 

una canasta de productos y servicios financieros más diversificada 

que el resto de la gente para poder generar ingresos por sus propios 

esfuerzos al iniciar un negocio, para hacer frente a las crisis de la 

economía o por problemas de salud, y para aumentar su planifica-

ción financiera. Sin embargo, Demirguc-kunt y klapper (2012) seña-

laron que en las economías de la OCDE, la propiedad de la cuenta 

bancaria personal es casi universal, mientras que en América Latina 

y el Caribe, solo alrededor del 50% de la población económicamente 

activa tiene una cuenta bancaria.

En los últimos años algunos países latinoamericanos han modifi-

cado su legislación para promover la apertura de cuentas bancarias 

por parte de los pobres a bajo costo o sin costo alguno. En consecuen-

cia, en México todos los beneficiarios del programa Prospera fueron 

bancarizados desde 2012. Según Chiapa y Prina (2017), sin embargo, 

en México solo el 15% de los que viven en zonas urbanas, semiurba-

nas, o en áreas rurales cercanas a una zona urbana pueden usar sus 

cuentas para ahorrar o para solicitar un crédito.

Segundo, reducir los costos de transacción del proceso de trans-

ferencia de fondos. Maldonado, Moreno, Giraldo y otros., (2011) ex-

plicaron que los PTC utilizan tres sistemas de pago diferentes: pagos 

en efectivo en días anunciados previamente, tarjetas de débito pre-

pagadas y cuentas de ahorro. Actualmente, los dos últimos son la 

principal forma de pago utilizada por los CCT en América Latina (al-

rededor del 56%). Según Chiapa y Prina (2017), en Brasil, la transición 

a la transferencia electrónica del programa Bolsa Familia redujo los 

costos de entrega del 14,7% al 2,6% del valor de estas. La principal 

desventaja es la baja cobertura de los cajeros automáticos en Améri-

ca Latina, donde solo Chile tiene más de 20 cajeros automáticos por 

cada 100.000 habitantes (Mariscal y Rentería, 2013).

Tercero, mejorar el funcionamiento del programa. Para determi-

nar si un hogar podría ser parte del programa o no, hay un extenso 
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estudio de las condiciones socioeconómicas de las personas. Según 

lo indicado por Mariscal y Rentería (2013), las TIC podrían reducir 

los posibles errores de recopilación de datos al preparar las bases de 

datos de las condiciones socioeconómicas de los destinatarios y ge-

nerar y procesar información para monitorear la operación del pro-

grama y el progreso del programa.

Como hemos visto, el Estado mexicano ha hecho un esfuerzo im-

portante para institucionalizar fuertemente el sector de las teleco-

municaciones y, de esta manera, promover la apropiación de las TIC. 

Además, las TIC están comenzando a implementarse en las políticas 

de lucha contra la pobreza en México como una forma de mejorar el 

funcionamiento de los programas y de ofrecer servicios financieros 

a los beneficiarios. Sin embargo, el problema principal del contexto 

mexicano está tal vez en la ausencia del Estado en la coordinación 

del sector de las telecomunicaciones, ya que la reforma está total-

mente dirigida a promover la competencia entre empresas privadas. 

Esto es especialmente relevante ya que aun hay carencia de acceso a 

los servicios de Internet porque los proveedores podrían no tener in-

centivos para invertir en ciudades donde las personas no pueden pa-

gar los servicios que brindan. Por esta misma razón, el estado tiene 

que intervenir invirtiendo en la llamada “última milla”. En Chile, por 

ejemplo, para resolver este problema, el gobierno invitó a empresas 

privadas a invertir en áreas pobres a cambio de pequeños subsidios. 

En consecuencia, se han instalado y ofrecido diferentes servicios de 

telecomunicaciones en todo el país a bajo costo (Cecchini y Scott, 

2003).

Asimismo, a pesar del hecho de que IFT declaró a América Móvil 

como el actor predominante en el sector de las telecomunicaciones 

y lo forzó a compartir su infraestructura con el resto de las empresas 

de la industria de forma gratuita, América Móvil ha encontrado la 

manera de retrasar este proceso debido a la débil aplicación de la 

ley del IFT (OCDE, 2017). En algunos países asiáticos como Corea del 

Sur, por otro lado, el gobierno y los grupos empresariales se dieron 

cuenta de que su supervivencia en la era global dependería de sus 



Christian Iván Becerril Velasco

216 

niveles tecnológicos y de conocimiento. De acuerdo con esto, insti-

tucionalizaron estrategias de desarrollo a largo plazo para lograr la 

independencia de la tecnología extranjera en áreas clave como las 

industrias del automóvil, los implantes y la industria aeroespacial. 

En lo que respecta a la industria de las TIC, invirtieron fuertemente 

en investigación y desarrollo, educación, capacitación e infraestruc-

tura para lograr el acceso universal a las TIC y reducir la brecha digi-

tal (López Aymes, 2010).

De igual forma, junto con la reforma de las telecomunicaciones, 

el PTC mexicano incorporó algunos cambios para vincular oficial-

mente a Prospera a otros programas de diferentes secretarías, lo que 

permitiría a los beneficiarios continuar estudiando o incorporar-

se al mercado laboral, especialmente aquellos beneficiarios que se 

graduaron del programa. En cuanto a su incorporación al mercado 

laboral, los beneficiarios tienen acceso prioritario a dos programas 

de la Secretaría del Trabajo: el Servicio Nacional de Empleo, que 

ayuda a las personas a encontrar empleos anunciados por organi-

zaciones públicas y privadas, y el programa Bécate que proporciona 

capacitación.

Sin embargo, en el momento de redactar este documento, ningu-

na secretaría contaba con un registro de los beneficiarios de Prospe-

ra. La única secretaría que ha estado vinculando a los beneficiarios 

de Prospera es la Secretaría de Educación, que ha permitió que algu-

nos de los beneficiarios continúen estudiando a nivel de licenciatu-

ra. En este contexto, las TIC podrían contribuir de manera importan-

te a reducir la pobreza al permitir la coordinación interinstitucional. 

Para citar un ejemplo, el aparato burocrático efectivamente institu-

cionalizado de los estados del este de Asia ha sido más importante 

para reducir la pobreza que los altos niveles educativos, ya que les 

ha permitido proteger los derechos de los trabajadores y al mismo 

tiempo ayudar al sector privado de alta tecnología a aumentar su 

productividad para fomentar la generación de empleo (Chang, 2010).

Finalmente, a pesar de que los programas de TIC en las univer-

sidades se han convertido en una de las licenciaturas con mayor 
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demanda en todo el país, el cambio tecnológico ha superado el cam-

bio educativo (Rodríguez y Sánchez-Riofrío, 2017). Por ejemplo, se-

gún Chiapa y Prina (2017), el bajo nivel de educación financiera es 

una de las razones principales por las que los beneficiarios de Pros-

pera no ahorran dinero. Aun más, según García-Murillo y Vélez-Os-

pina (2017), las TIC influyen positivamente en la creación de nuevas 

empresas, ya que eliminan las barreras de entrada al tiempo que 

proporcionan información relacionada con los programas guberna-

mentales, la capacitación y los recursos empresariales.

Aun así, las micro, pequeñas y medianas empresas en los países 

en desarrollo no han podido adoptar y apropiarse de las TIC debido a 

limitaciones tales como la falta de conocimiento sobre las TIC y, espe-

cialmente, la falta de habilidades de TIC (Mbuyisa y Leonard, 2017). 

En algunos países, se han creado instalaciones de TIC públicas para 

proporcionar capacitación y/o asesoramiento en habilidades digita-

les. A manera de ejemplo, en la India se construyó una plataforma 

que les permitió a las pequeñas y medianas empresas vender servi-

cios de viajes y telefonía móvil a turistas y visitantes (Gorla, 2009). 

De la misma manera, en algunas áreas rurales, los centros compu-

tarizados de recolección de leche con pesas electrónicas integradas 

y máquinas electrónicas de prueba de grasa han ahorrado tiempo y 

han asegurado precios justos para los agricultores (Tarafdar, Anekal 

y Singh, 2012). En este sentido, las políticas de lucha contra la pobreza 

deben ir acompañadas de políticas de educación digital que ayuden 

a los destinatarios a comprender las diferentes formas en que las TIC 

podrían permitirles incorporarse al mercado laboral, especialmente 

ante los altos niveles de informalidad que existen en América Latina.

Conclusiones

La influencia de un actor privado local (Telmex) ha determinado 

el camino del sector de las telecomunicaciones y, en consecuencia, 

la falta de apropiación de las TIC por la pobreza en México. Será 
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necesario que el Estado intervenga en aquellos lugares que no son 

atractivos para las empresas privadas debido a su pequeña pobla-

ción, el terreno más difícil y la mayor pobreza. Además, incluso si el 

Estado logra aumentar el acceso a la infraestructura básica, todavía 

hay una gran brecha que llenar, que es permitir a las personas en 

situación de pobreza adoptar y apropiarse de las TIC de manera efec-

tiva. Desafortunadamente, los esfuerzos para vincular a las TIC y los 

programas de lucha contra la pobreza en México se han orientado 

principalmente a mejorar su eficiencia en lugar de permitir que los 

pobres obtengan ingresos sostenidos en el mercado laboral a través 

de la apropiación de estas.
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Este libro indaga desde múltiples preguntas y 

perspectivas las transformaciones provocadas 

por el incremento descomunal del  flujo de infor-
mación generada por el uso masivo e intensivo de 

las tecnologías digitales.

El estudio de las apropiaciones por parte de la 

sociedad configura un mosaico desigual y com-

binado de usos y empleos de las tecnologías 

digitales. ¿Cómo han impactado en los  grupos 

sociales, económicos y generacionales los usos 

de las tecnologías? ¿Que desafíos entrañan y que 

problemas nuevos generan las herramientas co-

tidianas a través de las cuales conocemos y nos 

comunicamos con nuestro entorno y el mundo?


